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95,4 % der 5000 Top-Unternehmen im 
deutschsprachigen Raum betreiben aktiv E-Mail 

Marketing 😏

Quelle: absolut Dr. Schwarz Consulting, statista

Großteil der Newsletter stammt aus dem E-Commerce
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Jedes fünfte Unternehmen verzichtet noch immer auf 
ein Double-Opt-In (DOI) Verfahren bei der Gewinnung 

neuer Interessenten 

Quelle: absolut Dr. Schwarz Consulting, statista

Do you know a good DSGVO Consultant? 
- Yes 

Can you give me his e-mail address? 
- No
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Branchenkennzahlen im E-Mail Marketing (Durchschnitt)

Quelle: newsletter2go

Öffnungsrate Klickrate Click Through Rate Bouncerate Abmelderate

 27% 4% 15% 3% 0,5%

E-Mail Marketing ROI (Return of Investment) 
Nicht eindeutig ermittelbar

Aktuelle Aussagen:  
1€ Einsatz im E-Mail Marketing generiert 35€
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Branchenkennzahlen im Vergleich: Öffnungsraten

Quelle: newsletter2go
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Branchenkennzahlen im Vergleich: Klickraten

Quelle: newsletter2go
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Branchenkennzahlen im Vergleich: Click Through Rate (CTR)

Quelle: newsletter2go
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Branchenkennzahlen im Vergleich: Abmelderaten

Quelle: newsletter2go
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Aktuelle Newsletter Beispiele
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Einsatzmöglichkeiten:
Leadgenerierung (z.B. Exklusivinhalte)

Cross-Selling

Customer Relations (zB. Unterhaltung)

Up-Selling
Warenkorbabbruch - Rückgewinnung

Besonderer Einsatz im E-Commerce

Kaufabwicklung
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E-Mail Marketing ist kein direkter Umsatzhebel!
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1. Wettbewerb analysieren 

2. Eigene Nutzer analysieren 

3. CI festlegen  

4. E-Mail Marketing Strategie entwicklen 

5. Kampagnenplan aufstellen
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1. Wettbewerb analysieren

Wettbewerber identifizieren

Newsletter Workflow, CI und Kampagnen  
des Wettbewerbers untersuchen 

Wie, Wo und Wann fange ich an  
und Was werte ich aus?
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2. Eigene Nutzer analysieren

Interessen der eigenen Nutzer ergründen

Aktivitätsspitzen

Bedarfsanalyse

Wie, Wo und Wann fange ich an  
und Was werte ich aus?
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3. CI festlegen

Ansprache definieren

Außendarstellung & Coolness Level definieren

Konsistent bleiben! 

Wie, Wo und Wann fange ich an  
und Was werte ich aus?
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4. E-Mail Marketing Strategie definieren

Ziele & Absichten

Inhalte

KPIs (Key Performance Indicator)

Zeitlicher Rahmen

Wie, Wo und Wann fange ich an  
und Was werte ich aus?
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5. Kampagnenplan aufstellen

Fixe Termine vormerken

Aktionen & Specials planen

Themen entwicklen

Rechtzeitig Ressourcen einplanen!

Channel-übergreifende Möglichkeiten prüfen

Wie, Wo und Wann fange ich an  
und Was werte ich aus?
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1. E-Mail Provider wählen 

2. Channel-Schnittstelle entwickeln 

3. Kontaktgruppenmanagement 

4. Newsletter Templates entwickeln  

5. Low-Level Automation vorbereiten 

6. Channel-Kopplung vornehmen 

7. Segmentierungslogik entwickeln 

8. Tagging, Triggering, High-Level Automation
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1. E-Mail Provider wählen

Preismodelle der Provider beachten und passendes wählen

Bei Versand innerhalb DE - Provider mit Mailserver Standort DE wählen  
(z.B. Newsletter2Go, CleverReach, Inxmail)

Schnittstellenkompatibilität prüfen

Sicherheitszertifikate prüfen (Spam Gefahr) 
(z.B. SPF, StartTLS, x509, DKIM, DMARC, DANE, DNSSEC) 

Bei Versand außerhalb DE 
(z.B. MailChimp, StampReady, ActiveCampaign, HubSpot)
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2. Channel-Schnittstelle entwicklen

Prüfung und ggf. Entwicklung einer API zur Kopplung  
der E-Mail Software mit der Website  

oder anderen Formular-Quellen z.B. Facebook Lead Ads

Tipp: Universalschnittstelle 

Hinweis: Rechtskonforme Datenverarbeitung beachten! 
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3. Kontaktgruppenmanagement

Empfehlung des Hauses: 
Anlage einer Kontaktgruppe für sämtliche Kampagnen  

 
E-Mail als Pflichtangabe, Rest als optionale Abfrage

DOI Verfahren aufbauen und mit der Kontaktgruppe koppeln

🙄☝
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4. Newsletter Templates entwickeln

Entwicklung eines möglichst modularen Gesamtkonzepts 

DOILetter

WelcomeLetter

LeadLetter

StoryLetter

E-CommerceLetter

SpecialLetter

NewsLetter

Hinweis: Regelmäßige Qualitätssicherung 
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5. Low-Level Automation vorbereiten

Vorbereitung eines einfachen Start Automatismus 

DOILetter

WelcomeLetter



Wie, Wo und Wann fange ich an  
und Was werte ich aus?

 25

6. Channel Kopplung vornehmen

Anmeldeformulare implementieren

Schnittstelle zwischen Anmeldeformular und E-Mail Software testen

DOI Verfahren testen

Welcome Letter testen

Erstmal Pause machen  
und bewundern, was man getan hat 

🍭

Rechtssicherheit gewährleisten
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7. Segmentierungslogik entwickeln

Die Bildung von Kontaktgruppen-Segmenten ist der Hammer!

Mehr als 6 Monate nicht auf der Webseite gewesen
Beispiele:

Nutzer hat Produkt XYZ gekauft
Nutzer kauft immer am Monatsende ein

Nutzer hat sich E-Book gezogen
Nutzer kommt aus AT
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8. Tagging, Triggering, High-Level Automation

Tags helfen bei der Interessen-Identifikation des Nutzers 
und können direkt über das Kontaktformular eingebaut und  

in die Mail Software übertragen werden 

z.B.  
Nutzer hat auf der Unterseite „reise-tipp.de/fahr-zur-hoelle" ein Prospekt 

heruntergeladen und sich dort auch zum Newsletter angemeldet. 

Nutzer bekommt automatisiert das Interessen-Tag „Höllenfahrt“

http://reise-tipp.de/fahr-zur-hoelle
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8. Tagging, Triggering, High-Level Automation

Trigger helfen dabei „schwaches“ Interesse  
in ein Bedürfnis zu transformieren.  

z.B.  
Bereits registrierter Nutzer klickt im Follow-Up Newsletter des Höllenfahrt 

Angebots auf „Jetzt Buchen“, landet auf der Buchungsseite,  
kauft aber nicht. 3 Tage vergehen.  

Nun löst der Auto-Trigger „Follow-Up erhalten, CTA geklickt, Webseite besucht, 
Warenkorb abgebrochen“ aus.  

Nutzer erhält automatisiert einen Special-Rabatt Newsletter  
und fährt zur Hölle. 🔥
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8. Tagging, Triggering, High-Level Automation

High-Level Automation besteht aus einer Verkettung verschiedener 
Automatismen basierend auf Tags, Segmenten und Triggern.  

   

🤯
z.B.  

Schicke automatisch nur jenen Nutzern,  
die über 6 Monate nicht auf der Webseite waren,  

einen Come-Back-Letter und einen Sonderrabatt auf die Buchung der Höllenfahrt, 
sobald sie den Come-Back-Letter geöffnet aber nicht geklickt haben. 
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JETZT!

Optimale Versandzeiten für manuellen 
Versand aus Voranalyse hinzuziehen

Die DSGVO brachte uns nicht nur Verzweiflung 
sondern die Grundlage qualitativer Daten
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Beispiel : Höllenfahrt - Special Rabatt Newsletter

Kampagne Öffnungsrate Klickrate CTR Bouncerate Abmelderate

Branchendurchschnitt (Tourismus) 21,45 % 3,52 % 16,43 % 2,32 % 0,41 %

Höllenfahrt Special Rabatt 30,50 % 15,63 % 20,63 % 1,61 % 0,12 %

Kampagnenkosten : 1200 €

Direkter Kampagnengewinn : 28 Buchungen, 6360 €
Indirekter Kampagnengewinn : ungewiss
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1. Kampagnen Parameter 

2. Frequenz 

3. Relevanz 

4. UX Design
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1. Kampagnen Parameter

E-Mail Betreff

❤🔥😮Aussagekräftiger Betreff (30-40 Zeichen)

E-Mail Preheader

❤🔥😮Aussagekräftiger Preheader mit CTA (40-135 Zeichen)

Absender

Seriöse Absendeadresse / Domain wählen ("spambot@klickfalle.de" ungeeignet)
Seriösen Absendenamen wählen („Schnubbi87“ ungeeignet)  

mailto:spambot@klickfalle.de
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2. Frequenz

Abhängig von Branche, Kontaktgruppen Eigenschaften,  
Automatisierungsgrad und Themenaktualität

Weniger, aber besser = Mehr
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3. Relevanz

Personalisierung - Klasse statt Masse!!!

⭐ TOP TREND 2019! ⭐



Wie mache ich meine Newsletter besser?

 38

4. UX Design

⭐ TOP TREND 2019! ⭐

Weniger lenkt Aufmerksamkeit besser!

Hochauflösende und relevante Bilder verwenden (nicht größer als 200kb)

Unterschiedliche Anforderungen der E-Mail Clients!!

Micro Interaction Design entwickeln

Eindeutige CTA’s

Quelle: OCC&C Strategy Consultants
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4. UX Design
Preheader Trick

Quelle: litmus.com

&ZWNJ;&NBSP;

http://litmus.com


Wie mache ich meine Newsletter besser?

 40

4. UX Design
Preheader Trick
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4. UX Design
GIF Animationen
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4. UX Design
CTA Animation



Wie mache ich meine Newsletter besser?

 43

4. UX Design
CTA Animation
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4. UX Design
Micro Interaction
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4. UX Design
Micro Interaction
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4. UX Design
Bilder als Übergänge nutzen
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4. UX Design
Testen, Testen, Testen

Client Kompatibilität

Mobilfreundlichkeit
Funktionieren alle Links?

Newsletter nicht ausschließlich aus Bildelementen zusammensetzen



Fragen? Ideen? 
Zur Hölle mit E-Mail Marketing?
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 
und noch viel Spaß auf der Contentixx



Verwendete Quellen
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https://www.absolit.de/studien/e-mail-marketing-benchmarks 

https://www.newsletter2go.de/whitepaper/branchen-
benchmark-2018/ 

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/
anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr/ 

https://onlinemarketing.de/news/generation-z-setzt-vermehrt-
auf-die-praesentation-und-weniger-auf-die-qualitaet-eines-

produkts

https://www.absolit.de/studien/e-mail-marketing-benchmarks
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr/

