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E-MAIL MARKETING

STATE OF THE ART 2019 @ CONTENTIXX

Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Wie mache ich meine Newsletter besser?




JOHANNES ZINKE

SEO & E-MAIL MARKETING MANAGER
@ IronShark GmbH
o

¢
Bachelor of Science
Marketing & Management

Master of Science
Advanced Marketing Research & Consumer Behavior

Online Marketing Consultant (IHK)

Irgendwas mit Online Marketing

4

¢
4.5 Jahre Agenturerfahrung

Noch mehr mit Online Marketing

3 Jahre Freelancer
Was man so als freier Lancer macht
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

95,4 % der 5000 Top-Unternehmen m
deutschsprachigen Raum betrelben aktiv E-Mall
Marketing &

Grol3teil der Newsletter stammt aus dem E-Commerce

A
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Jedes funfte Unternehmen verzichtet noch immer auf
ein Double-Opt-In (DOI) Verfahren bei der Gewinnung
neuer Interessenten

Do you know a good DSGVO Consultant?
- Yes

Can you give me his e-mail address?
- No

A
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Branchenkennzahlen im E-Malil Marketing (Durchschnitt)

Off nungsrate Klickrate Click Through Rate Bouncerate Abmelderate

27% 4% 15% 3% 0,5%

E-Mail Marketing ROI (Return of Investment)
Nicht eindeutig ermittelbar

Aktuelle Aussagen:
1€ Einsatz im E-Mail Marketing generiert 35€

A
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Branchenkennzahlen im Vergleich: Offnungsraten

Foto & Video 33,59%
Kunst 32,49%
Hobbies 32,40%
Vereine 31,91%
Branchendurchschnitt D 26,56%
Telekommunikation 22,29%

Reise & Transport 21,45%

Computer & Elektronik 20,68%

Onlineshop / E-Commerce 16,34%

5 10 15 20 25 30 35 40

A
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Branchenkennzahlen im Vergleich: Klickraten

Medien & Verlange 6,41%

Landwirtschaft 5,52%

Presse 5,49%

Branchendurchschnitt 2 411%

Entertainment & Events

Schonheitsbranche

Onlineshop/E-Commerce

Computer & Elektronik

A
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Branchenkennzahlen im Vergleich: Click Through Rate (CTR)

Medien & Verlage 23.66%

Hobbies 20,60%

Presse 19,42%

Branchendurchschnitt 215,38%

Computer‘& 10,94%
Elektronik
Entertainment 10,93%
& Events
Restaurants 9,93%
Schénheitsbranche 9,44%
5 10 15 20 25

A
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Branchenkennzahlen im Vergleich: Abmelderaten

Presse - 0,12%

Medien & Verlage 032%
Vereine - 0,34%
Reise & Transport 0,41%

Branchendurchschnitt =———————————sssssssssssss——— () 0,54%

Schénheitsbranche 0,73%
Restaurant 0,73%
Bau 0,78%
0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

A
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Wie ist der E-Mail Marketing Status Quo?

Aktuelle Newsletter Beispiele

DL

WERREN DAMEN KNOER OUTLET sTORES®

NUR NOCH HEUTE - EXKLUSIVES NEWSLETTER ANGEBOT

CODE: NL-SPRING

Jetztsparen >

ZurStreetwear

'DEINE PERSONLICHEN EMPFEHLUNGEN

Ll

Lokevte ountan  PLAKET SPORTS.
1sse mese mssc e
UNSERE TOP-MARKEN

B S VEE e W S

VERSANOKOSTENFRE! 20 TAGE KoSTENLOSE.
48 4a¢ EAT)

aEPROFTE scHERvET

KuNDENSERVICE ‘sTone Locaror @

ironshark

digital agency

T A

“EEEMMNEWSLETTER

AUSGABE 0312019

N

A5

Lieber Herr Zinke,

es st eine Frage, die die meisten Autokaufer umireibt: Soll der ,Neue frisch vom Werk kommen, mit
allen Extras und dem besonderen Gefuh, dass man als Allererster hinter dem Steuer sitzt? Oder
entscheidet man sich fir einen Gebrauchten, der schon einige Kilometer hinter sich gebracht hat, dafr
‘aber deutich giinstiger ist? Beide Moglichieiten haben ihre Vor- und Nachteile, die wir in unserem
Newsletter-Artkel fir Sie zusammengestelit haben.

Viele Grite
Ihre CosmosDirekt Mehr Infos

Fahrrad-Check im Friihjahr
Bremsen checken, Kette fetten, Licht prifen,

Reifen aufpumpen — was Sie tun missen, wenn
Sie Inr Fahrrad aus dem Winterquartier holen.

Daheim oder im Heim?

Wird ein alterer Mensch pflegebedif, stellt
sich far die Angeharigen die Frage: Zuhause
pflegen oder ware die Betreuung im Pflegeheim
angebrachter? Teil 2 unserer Serie rund um die

Pfiege.
N - &
RiSixo Beg P
S Z
EBEN g{gﬂﬁ#-z, VERSICHEAUNG

meinCosmosDirekt-App

/ Jederzeit von iberall Zugriff auf Ihre
Verrage und Nachrichten

/ Bequemer Login Gber Fingerabdruck
mogiich

/ Kiz-Vertrag selbststandig anpassen

Bis zum 30.04. CosmosDirekt empfehien und
50 € Gutschein sichen!*

Tellen Sie ganz einfach Ihre guten Erfahrungen.
Bis zum 30.04.19 erhalten

sich jetzt unser attraktives Dankeschon!

“For Kundan, der vom 01
aten o, wonn &5 zum Rat 50 € BastChacs.
25¢ Der Gutschin wird Inen per E-
ugesandt 5. Amazondo, ModiaMark, IKEA, Rossmann und
bei ier,

Sawie o Tolnahmebedingingen
Fragen an uns? Wir sind rund um die Uhr fir Sie da. Wie, wo und wann Sie wolien.
@ service@cosmosdirektde @@ CosmosDirekt §, 0681-9 66 6800

Kontakt Impressum © CosmosDirekt 2019

o 4 . o sich st abmeidan.

Black Friday-Angebote sind da

OUTDOOR & ADVENTURE

| EIDUNG | | sALE

200 € Rabatt beim Kauf von
Pixel 3/3 XL

Frisch eingetroffen
Die neue THE NORTH FACE Kollektion fiir Friihling & Sommer

MEHR ENTDECKEN

250 € Rabat beim Kauf
von Pixel 2/2 XL

ThotothFaco i Tro N Focs gt ThotlohFoce Tt Foce
Graphic Cr (...) Drew Peak P (...) Fanorak JacketMe (...)  Speediight Shorts (...)
€40~ € 35,99 €80~ € 71,99 € 120,- €70 € 60,99
[wom | [wen | [wen ] [ wew

A 74 € Rabtt beim Kauf von
Google Home."
| e | ¢
f

Tho ot Foce Tarken TheNothFaco gt TheNorh Faco it TheNotFoce
pcttietial SviSberTa sl ot Sor i
€35~ € 31,99 € 80,- € 150,- €-85- € 76,99

v | [wen ] [wew ] [ wew ]

Unschlagbare Angebote.

E Jetztim Google Store.
==
P

The North Face Kanga  The North Face Kuhtai  The North Face Base  The North Face Base

Py (0 Berme () Camp o) Camawte ()
€ 40, € 90,- € 115, €25~
wn | [wen ] [wen | [ wew

Fit durch’s Gelénde

Schuhe, Sportuhren, Trinksysteme und mehr.
Entdecke rairunning.

sch inkl. MASL und 229l Versandkosien. Bel unte chen Produkivarianen kann der aisachiiche
angegebanen Preis abwelchen. Dia durchgestrichenan Preise entsprechen der UVP das Herstelars.
Abmelden | Kundenservice | Datenschutz and & Lisferung | Ober uns
Stutigart - ntemetstores GmbH, Friecichstrae 6, 70174 Stigart, Deutschiand

Sitz - Sutgar, AG Sttgart, HRB 741359, USt {DNr: DEZ320815

Goschiftstihrer - Dr. Hans Dohvmar

(GEO), Berd Humke (CFOICO0)

26 Rabat b Ko 50 Rabattbeim Kaufyon
Googe Home Min. Google Home Max

o

’92 RAGE
COLLECTION

AUTHENTISCHE KONSTRUKTION,
UNFASSBAR EINZIGARTIGER STYLE.

B
e

i

Exvomes Dosign. da den radiaiston Ablavin stanchat und
ungozbgoten Sy Ges Snowboardngs oniangt Diese Siroatwodr.
Wolokon st i Drauiganger gemach, de gems auidrehen.
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Wofur sollte E-Malil Marketing eingesetzt werden?

Einsatzmoglichkeiten:
Leadgenerierung (z.B. Exklusivinhalte)
Customer Relations (zB. Unterhaltung)

Besonderer Einsatz im E-Commerce
Cross-Selling

Up-Selling

Warenkorbabbruch - Ruckgewinnung
Kaufabwicklung

A
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Wofur sollte E-Malil Marketing eingesetzt werden?

9

5
E-Mail Marketing ist kein direkter Umsatzhebel!

A
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Wie fange ich an

1. Wettbewerb analysieren

2. Eigene Nutzer analysieren

5. Cl festlegen

4. E-Mail Marketing Strategie entwicklen

5. Kampagnenplan aufstellen

A

ironshark
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Wie fange ich an

1. Wettbewerb analysieren

Wettbewerber identifizieren

Newsletter Workflow, Cl und Kampagnhen
des Wettbewerbers untersuchen

A
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Wie fange ich an

2. Eigene Nutzer analysieren

Interessen der eigenen Nutzer ergrunden
Bedarfsanalyse

Aktivitatsspitzen

A

ironshark
digital agency 15



Wie fange ich an

5. Cl festlegen

Ansprache definieren

AufB3endarstellung & Coolness Level definieren

Konsistent bleiben!

A
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Wie fange ich an

4. E-Mail Marketing Strategie definieren

Ziele & Absichten
Inhalte
KPlIs (Key Performance Indicator)

Zeitlicher Rahmen

A
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Wie fange ich an

5. Kampagnenplan aufstellen

Fixe Termine vormerken
Aktionen & Specials planen
Themen entwicklen

Channel-ubergreifende Moglichkeiten prufen

Rechtzeitig Ressourcen einplanen!

A

ironshark
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Wo fange ich an

E-Mail Provider wahlen

. Channel-Schnittstelle entwickeln
Kontaktgruppenmanagement

. Newsletter Templates entwickeln
Low-Level Automation vorbereiten
Channel-Kopplung vornehmen

Segmentierungslogik entwickeln

o ~Se U1 N W NS

. Tagging, Triggering, High-Level Automation

A

ironshark
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Wo fange ich an

1. E-Mail Provider wahlen
Preismodelle der Provider beachten und passendes wahlen

Bei Versand innerhalb DE - Provider mit Mailserver Standort DE wahlen
(z.B. Newsletter2Go, CleverReach, Inxmail)

Bei Versand aufB3erhalb DE
(z.B. MaillChimp, StampReady, ActiveCampaign, HubSpot)

Schnittstellenkompatibilitat priufen

Sicherheitszertifikate prufen (Spam Gefahr)
(z.B. SPF, StartTLS, x509, DKIM, DMARC, DANE, DNSSEC)

A
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Wo fange ich an

2. Channel-Schnittstelle entwicklen

Prifung und ggf. Entwicklung einer API zur Kopplung
der E-Mail Software mit der Website
oder anderen Formular-Quellen z.B. Facebook Lead Ads

Tipp: Universalschnittstelle

3
zapier

Hinweis: Rechtskonforme Datenverarbeitung beachten!

A
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Wo fange ich an

3. Kontaktgruppenmanagement

Empfehlung des Hauses:
Anlage einer Kontaktgruppe fur samtliche Kampagnen

E-Mail als Pflichtangabe, Rest als optionale Abfrage

DOI Verfahren aufbauen und mit der Kontaktgruppe koppeln

) e
0 &

A
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Wo fange ich an

4. Newsletter Templates entwickeln

Entwicklung eines moglichst modularen Gesamtkonzepts

DOlLetter
Welcomel etter
LeadLletter
Storyl etter
Newsl etter
E-Commerceletter

Specialletter

A

Hinweis: Regelmafige Qualitatssicherung

ironshark
digital agency e



Wo fange ich an

5. Low-Level Automation vorbereiten
Vorbereitung eines einfachen Start Automatismus

DOllLetter

Welcomeletter

A
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Wo fange ich an

6. Channel Kopplung vornehmen

Anmeldeformulare implementieren
Rechtssicherheit gewahrleisten
Schnittstelle zwischen Anmeldeformular und E-Mail Software testen
DOI Verfahren testen

Welcome Letter testen

Erstmal Pause machen
und bewundern, was man getan hat

@}\

A
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Wo fange ich an

7. Segmentierungslogik entwickeln

Die Bildung von Kontaktgruppen-Segmenten ist der Hammer!

Beispiele:
Mehr als 6 Monate nicht auf der Webseite gewesen
Nutzer hat Produkt XYZ gekauft
Nutzer kauft immer am Monatsende ein
Nutzer hat sich E-Book gezogen
Nutzer kommt aus AT

A
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Wo fange ich an

8. Tagging

Tags helfen bei der Interessen-ldentifikation des Nutzers
und konnen direkt uber das Kontaktformular eingebaut und
INn die Mail Software ubertragen werden

z.B.
Nutzer hat auf der Unterseite ,reise-tipp.de/fahr-zur-hoelle" ein Prospekt
heruntergeladen und sich dort auch zum Newsletter angemeldet.

Nutzer bekommt automatisiert das Interessen-Tag ,,Hollenfahrt*

A
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http://reise-tipp.de/fahr-zur-hoelle

Wo fange ich an

8. Triggering

Trigger helfen dabei ,schwaches* Interesse
in ein Bedurfnis zu transformieren.

z.B.
Bereits registrierter Nutzer klickt im Follow-Up Newsletter des Hollenfahrt
Angebots auf ,Jetzt Buchen®, landet auf der Buchungsseite,
kauft aber nicht. 3 Tage vergehen.

Nun |ost der Auto-Trigger ,Follow-Up erhalten, CTA geklickt, Webseite besucht,
Warenkorb abgebrochen” aus.

Nutzer erhalt automatisiert einen Special-Rabatt Newsletter
und fahrt zur Holle. &

A
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Wo fange ich an

8. High-Level Automation

High-Level Automation besteht aus einer Verkettung verschiedener
Automatismen basierend auf Tags, Segmenten und Triggern.

*/

\wf_,f/
Z.B.
Schicke automatisch nur jenen Nutzern,
die uber 6 Monate nicht auf der Webseite waren,

einen Come-Back-Letter und einen Sonderrabatt auf die Buchung der Hollenfahrt,
sobald sie den Come-Back-Letter gedffnet aber nicht geklickt haben.

A

ironshark
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Fahr zur Holle

it

Jeden 1. des Monats
um 12:00

Newsletter Abonnenten | Come Back Newsletter | 3 Tage |
- Uber 6 Monate nicht

aktiv

Auto-Tagging - ’

Newsletter

Ruckgewinnung
Wahr
'd‘r Sonderrabatt —
Newsletter Klick Sonderrabatt
Newsletter

alodh | R e g T

Klick Come Back Wahr

Newsletter
Falsch | Falsc
Offnung Come Back ’ Offnung Sonderrabatt | gedfinet oder geklickt |

Newsletter

3 Tage Sonderrabatt
Newsletter

Auto-Tagging - Schwer
Zu uberzeugen

ironshark
digital agency 30



Wo fange ich an

+43 662 82 07 600

Hotel * Gasthof

ONLINEBUCHUNG

OTEL | GASTHOF | ZIMMER & PREISE | ONLINE BUCHEN | ANFRAGE | GUTSCHEINE | AUSZEICHNUNGEN | AUSFLUGSZIELE | KONTAKT

ironshark
digital agency 21



Wann fange ich an

JETZT!

Optimale Versandzeiten fur manuellen
Versand aus Voranalyse hinzuziehen

Die DSGVO brachte uns nicht nur Verzweiflung
sondern die Grundlage qualitativer Daten

A
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Was werte ich aus

Beispiel : Hollenfahrt - Special Rabatt Newsletter

0,41 %

Branchendurchschnitt (Tourismus) 21,45 % 3,52 % 16,43 % 2,32 %

Hollenfahrt Special Rabatt 30,50 % 1563 % 20,63 % 1,61 % 0,12 %

Kampagnenkosten : 1200 €
Direkter Kampagnhengewinn : 28 Buchungen, 6360 €

Indirekter Kampagnengewinn : ungewiss

A
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

1. Kampagnen Parameter
2. Frequenz

3. Relevanz

4. UX Design

A
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

1. Kampagnhen Parameter

E-Mail Betreff
Aussagekraftiger Betreff (30-40 Zeichen) ¥ ¥ @

E-Mail Preheader
Aussagekraftiger Preheader mit CTA (40-135 Zeichen) € & @

Absender

Seriosen Absendenamen wahlen (,Schnubbi87" ungeeignet)
Seridse Absendeadresse / Domain wahlen ("spambot@klickfalle.de" ungeeignet)

A

ironshark
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

2. Frequenz

Abhangig von Branche, Kontaktgruppen Eigenschaften,
Automatisierungsgrad und Themenaktualitat

Weniger, aber besser = Mehr

A
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

3. Relevanz

Personalisierung - Klasse statt Masse!!!

TOP TREND 2019!

A
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

4. UX Design

Unterschiedliche Anforderungen der E-Mail Clients!!

Weniger lenkt Aufmerksamkeit besser!
Hochauflosende und relevante Bilder verwenden (nicht grof3er als 200kb)
Micro Interaction Design entwickeln
Eindeutige CTA's

TOP TREND 2019!

A
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M Gmail

=|— Schreiben

[ Posteingang 1
W Markiert

© Zuriickgestellt

»> Gesendet

B Entwiirfe 10
B Deleted Messages

B Later

B Notes

v Mehr

?.Johannes v +

André-Philipp Kremer
& Einladung gesendet

Wie mache ich meine Newsletter besser?

Q

O~
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In E-Mails suchen

Hotel Holle Salzburg

=
rs

4. UX Design

Preheader Trick
&ZWNJIJ;:&NBSP;

- Y VOO <
1-50von1.418 < > L a
- 99D m_ _ m m™mD2Zm™mm™m™m™™mmmm e
A Servus Johannes - Wir schenken Dir satte 25% Rabatt auf Deine nichste Ubernachtung! é Fahr zur Hélle! 15. Mérz

15. Mérz +
14. Mérz

. Mérz

(NN

14. Mérz
14. Mérz
14. Mérz
. Mérz
14. Mérz
13. Mérz
B 13 Mz
13. Mérz
B 13 Mz
13. Mérz

Quelle: litmus.com 39



http://litmus.com

Wie mache ich meine Newsletter besser?

4. UX Design
Preheader Trick

style="display: none; max-height: @px; overflow: hidden;"

IronShark Digital Agency

v style="display: none; max-height: Opx; overflow: hidden;"
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

4. UX Design

GIF Animationen

ironshark
digital agency 47



Wie mache ich meine Newsletter besser?

4. UX Design
CTA Animation

MEHR ERFAHREN

—~ KAUFEN

A
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

4.
CTA Animation

.pulse-button2 {
position: relative;

border: none;
box-shadow: @ @ @ @ rgba(13, 49, 76, 0.7);

background-size:cover;
background-repeat: no-repeat;
cursor: pointer;
-webkit-animation: pulse 1.8s infinite cubic-bezier(0.66, 0, 0, 1);
-moz-animation: pulse 1.8s infinite cubic-bezier(0.66, 0, 0, 1);
-ms-animation: pulse 1.8s infinite cubic-bezier(0.66, 0, 0, 1);
animation: pulse 1.8s infinite cubic-bezier(0.66, @0, 0, 1);
i
.pulse-button2:hover

{

-webkit-animation: none;-moz-animation: none;-ms-animation: none;animation: none;

@-webkit-keyframes pulse {to {box-shadow: @ @ @ 10px rgba(l3, 49, 76, 0);}}
@-moz-keyframes pulse {to {box-shadow: @ @ @ 10px rgba(l3, 49, 76, 0);}}
@-ms-keyframes pulse {to {box-shadow: @ @ @ 10px rgba(13, 49, 76, 0);}}
@keyframes pulse {to {box-shadow: @ @ @ 10px rgba(13, 49, 76, 0);}}

ironshark

digital agency

UX Design

MEHR ERFAHREN

class="pulse-button2"
href="https://www.ironshark.de/?utm_term=button" style="border: solid 2px #00718a;
background-color: #ffffff; padding: 20px 24px 18px 24px; -webkit-border-radius: 3px;
border-radius: 3px; letter-spacing: 0.09em; text-transform: uppercase; font-size:
12pt; font-family: 'Montserrat', Arial, sans-serif; font-weight: 400; color: #00718a;
text-decoration: none; display: inline-block; line-height: 18px !important;-webkit-
text-size-adjust:none;mso-hide:all;" data-hs-1ink-id="1">MEHR ERFAHREN

43



Wie mache ich meine Newsletter besser?

4. UX Design

Micro Interaction

A
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Hybrid, Native, Web

Wir bauen alles fur Dich

Individuell
MaBgenschneidert fur Dich

Multi Platform Apps

Komme was wolle!

Individuelle

App Entwicklung

Send Money

SAFE TO SPEND: $657

SEND $20 TO JANE

/‘\

Perfekte Usability

Far Nutzer gemacht!

Kurzfristig Machbar

Zeitnah geht fast immer!

Support mit Herz

Wir lI6schen wenn's brennt!

44



Wie mache ich meine Newsletter besser?

4. UX Design

Micro Interaction

.bouncing {

animation: bounce 2.5s infinite alternate;
-webkit-animation: bounce 2.5s infinite alternate;

}

@keyframes bounce {

{
transform: translateY(Qpx);
}
{
transform: translateY(-15px);
}
}

@-webkit-keyframes bounce {

{
transform: translateY(Qpx);
}

o {
transform: translateY(-15px);

ironshark 1
digital agency 3
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Wie mache ich meine Newsletter besser?

4. UX Design

Bilder als Ubergange nutzen

ARCHITEKTUR AUS MEISTERHAND

Unsere Architektur steht fur stilvolle Entwirfe, stilvolle Details, hochste

Qualitat und individuellste Komfortldsungen. Gerne arbeiten wir auch kreativ

IrQnShark mit Ihrem Architekten zusammen. Entdecken Sie unsere Baustile und finden
digital agency 46

oder entwickeln Sie Ihr eigenes Traumhaus mit uns.



Wie mache ich meine Newsletter besser?
4. UX Design
Testen, Testen, Testen

Client Kompatibilitat
Mobilfreundlichkeit
Funktionieren alle Links?

Newsletter nicht ausschlief3lich aus Bildelementen zusammensetzen

A

ironshark
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Fragen? Ideen?
Zur Holle mit E-Mail Marketing?

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
und noch viel Spaf3 auf der Contentixx

A

ironshark
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Verwendete Quellen

https://www.absolit.de/studien/e-mail-marketing-benchmarks

https://www.newsletter2go.de/whitepaper/branchen-
benchmark-2018/

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/
anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr/

https://onlinemarketing.de/news/generation-z-setzt-vermehrt-
auf-die-praesentation-und-weniger-auf-die-qualitaet-eines-
produkts

A

ironshark
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https://www.absolit.de/studien/e-mail-marketing-benchmarks
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr/

